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O INTRODUCCION

La reforma del servicio civil: un desafio para los gobiernos locales

aa Problema
» La reforma del servicio civil en el Perd, regulada

por la Ley N.° 30057 y articulada por SERVIR, En los gobiernos locales, la implementacion _
busca una administracién pablica meritocratica, de la reforma presenta: LEYN.° :21(\)/?3
eficiente y orientada al ciudadano. « Heterogeneidades. , SERVICI

(SERVIR, 2013). e Retrasos estructurales.

* Anivelinternacional, se reconoce que la * Limitada capacidad institucional.
profesionalizacién del servicio civil fortalece la
gobernanza y la confianza ciudadana. (BID, 2018; Llano, 2019).

(OCDE, 2016).

! Pregunta de investigacion

Analizar y comparar los factores que
intervinieron en la implementacion
de la reforma del servicio civil en los
gobiernos locales de la provincia de
Andahuaylas.

¢Cuales son los factores que intervienen
en la implementacion de la reforma del .,«7 /
=

-
o

/%
servicio civil en los gobiernos locales ;
de la provincia de Andahuaylas?

(Investigacion propia, 2025).

Relevancia " ~
A

‘ Aporta evidencia para mejorar la gestion publica local

fortalecer el transito hacia un servicio civil meritocratico. 5o
y ldl s fientes§ 7
(Siklodi, 2014; Longo, 2004). ‘
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Diseiio, poblacion, muestra y procedimientos garonti3

QPacucha i
« Enfoque: cuantitativo.
« Tipo: basica.

* Nivel: descriptivo-comparativo.

8@9 scrvidores administrativos
'.‘ de las municipalidades de
Andahuaylas, San Jerénimo
y Pacucha.

] ! Andahuaylas

« Disefio: no experimental,
transversal.

& (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

l N=415

\ (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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INVESTIGACION
METODO CIENTIFICO

GESTION PUBLICA
SERVICIO CIVIL

‘.. Muestreo probabilistico
A@RY estratificado.

n=223

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

1. Disefio del instrumento.

» Técnica: encuesta.

« Instrumento: cuestionario
de 20 items.

2. Validacion y pilotaje.

3. Aplicacion de encuestas

« Escala de medicion: Likert. en campo.

4. Procesamiento y analisis
de datos.

L (Sanchez, 2019).

— 4 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

6 Analisis de datos

» Estadistica descriptiva:
frecuencias, porcentajes,
I medidas de tendencia central.
» Estadistica inferencial:
analisis comparativo.

(Pérez, 2017).

Este disenio metodoldgico permiti6 obtener informacién confiable y valida
para analizar y comparar los factores que intervinieron en la implementacién
de la reforma del servicio civil en los gobiernos locales de Andahuaylas.

O/> En sintesis

. @+EVW=
Metoco'wcwwniﬂ
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RESULTADOS Y DISCUSION s

Analisis de los factores que intervienen en la implementacién
de la reforma del servicio civil

14,15y 16
OCTUBRE

SERVICIO CIVIL
GOBERNANZA

Factor Media (M)
\ —:U o .norm?tnl/obo l 3,87 Los factores analizados ejercen una
Y eonisench jbors limitacién de nivel medio a alto en el 82,5%

de los servidores.
(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Q El marco normativo y la coexistencia laboral
Y

son las principales barreras para la implementacion
de la reforma.

(Llano, 2019; Longo, 2004).

Otros factores 345
(gestion, recursos, etc.) Y

Media general: 3,89

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

@ Liderazgo directivo 3,68

\(Hernéndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

05}_;:_? O 5. Implicancias g

| ¢ Coincide con Hernandez-Sampieri y Mendoza L [ ki dsit Bederans
(2018) en la relevancia de los factores internos normativo y la gestion dirz:tivos orientgados
y externos en la implementacion.

institucional. al cambio.
« Se alinea con Llano (2019) y Longo (2004) sobre

El liderazgo directivo influye en la gestion del
cambio y en la institucionalizacion de la reforma.
(OCDE, 2016). /

las resistencias politico-sindicales y la debilidad

institucional subnacional. Mejorar la coordinacién Promover una cultura
» Refuerza lo planteado por OCDE (2016) respecto SIS eles e goblemer g \ meyicrificn

K ‘ a laimportancia de la meritocracia y la gobernanza. }
C \ ! ) \_(0CDE, 2016; SERVIR, 2013). )

Los resultados evidencian que los factores analizados tienen una incidencia significativa
En sintesis en la implementacién de la reforma del servicio civil en los gobiernos locales de Andahuaylas,

lo que exige intervenciones estratégicas y sostenidas.
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Q El 82,5% de los servidores percibe que los factores
analizados generan una limitacién de nivel medio a alto
en la implementacién de la reforma del servicio civil.

0 El marco normativo y la coexistencia laboral son las
principales barreras (M = 3,87), seguidas del liderazgo

directivo (M = 3,68).
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Interpretacion de resultados

Q La presencia de barreras estructurales, organizacionales
y de gestion restringe el transito hacia un servicio civil
meritocratico y profesional.

Q Existe una brecha entre el marco normativo y su aplicacién
real en los gobiernos locales de Andahuaylas.

K (OCDE, 2016; Longo, 2004).
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CONCLUSIONES

Hallazgos principales y aportes de la investigacion

L
e
RECURSOS H}J —
GESTION PUBLICA

- - 1

A:

Conclusion
general

La implementacion de la reforma del servicio civil en los gobiernos locales
de Andahuaylas enfrenta una limitacién significativa, lo que exige fortalecer
los factores institucionales, normativos y de gestién para avanzar hacia

una administracion publica meritocratica, eficiente y orientada al ciudadano.

(OCDE, 2016; Congreso de la Republica del Perd, 2013).
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""BUEN GOBIERNO
" DESARROLLO LOCAL

Brinda evidencia empirica sobre los factores que

limitan la reforma del servicio civil en contextos locales
especificos.

0 Contribuye al debate académico y a la toma de decisiones
en la gestion publica descentralizada.

\_ (Siklodi, 2014; BID, 2018).

Recomendaciones

Fortalecer el marco normativo y su aplicacién efectiva

0 en los gobiernos locales.
Q Impulsar el liderazgo directivo y la gestion del talento humano.
Q Promover la continuidad de politicas publicas y el

acompaiamiento técnico de SERVIR.

(Congreso de la Republica del Perd, 2013; SERVIR, 2023). .
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