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1. Introduccion

La transformacion del estado en Latinoamérica enfrenta un desafio estructural sin
precedentes: modernizar la gestiéon publica mediante la integracion de tecnologias
digitales que incrementen la transparencia, eficiencia y calidad de los servicios publicos
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2023; Organizacion para
la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos [OECD], 2022). En este contexto, los
sistemas integrados de gestion administrativa (SIGA) han emergido como instrumentos
clave para la reforma del sector publico, al permitir la articulacidon de procesos
financieros, presupuestales y contables en plataformas unificadas que facilitan la toma
de decisiones basada en evidencia (Dunleavy et al., 2020; Gil-Garcia, 2022). La
adopcidn de estos sistemas no constituye una modernizacién tecnolégica per se, sino
un proceso de reconfiguracién institucional que demanda capacidades
organizacionales especificas para su implementacién exitosa (Mergel, 2021; Pardo,
2021).

Los SIGA representan una oportunidad para superar la fragmentacion histérica de los
sistemas de gestion publica en la regidon, donde la coexistencia de plataformas
desconectadas ha generado ineficiencias operativas, duplicidad de informacion y
limitaciones en la rendicidn de cuentas (Bastian & Garcia, 2021; Heeks, 2020). La
integracidon de médulos presupuestales, logisticos, contables y de recursos humanos en
un Unico sistema permite optimizar el uso de recursos publicos, fortalecer el control
interno y mejorar la trazabilidad de las transacciones financieras (CEPAL, 2021; World
Bank, 2023). No obstante, la efectividad de estos sistemas depende no solo de su
disefio técnico, sino de la capacidad institucional de las organizaciones publicas para
absorber, adaptar y sostener el cambio tecnolégico-administrativo (Grindle &
Hilderbrand, 1995; Andrews et al., 2021).

En el caso peruano, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha impulsado la
implantaciéon del Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA-MEF) en gobiernos
locales como parte de una estrategia de modernizacion de la gestion financiera publica
(MEF, 2022). Este proceso busca estandarizar los procedimientos administrativos,
fortalecer el control del gasto publico y mejorar la articulacion entre las diferentes
oficinas responsables de la ejecucién presupuestal y contable (Contreras, 2021; Zapata,
2023). La implantacion del SIGA-MEF en gobiernos locales representa un desafio



particular, dado que estas entidades enfrentan limitaciones estructurales en términos
de recursos humanos calificados, infraestructura tecnoldgica y capacidades de gestidon
del cambio (Matus, 2022; OECD, 2023).

Las tensiones documentadas en procesos similares de implantacién de sistemas
integrados en la region incluyen brechas de capacidad institucional, resistencia al
cambio organizacional, asimetrias entre el disefio normativo centralizado y las
realidades locales, y limitaciones en la formacién del personal (CEPAL, 2023; Gil-Garcia
& Pardo, 2021). Estudios recientes en gobiernos locales peruanos han identificado
dificultades en la adaptacién de los procedimientos del SIGA-MEF a las particularidades
operativas de cada entidad, asi como deficiencias en los procesos de capacitacion y
acompafiamiento técnico (Contreras, 2021; Zapata, 2023). Estas barreras no son
exclusivamente técnicas, sino que reflejan dindmicas institucionales complejas donde
interactuan factores organizacionales, culturales y politicos (Andrews et al., 2021;
Grindle & Hilderbrand, 1995).

La literatura sobre implantacion de sistemas de gestién publica en América Latina ha
avanzado significativamente en la identificacién de factores técnicos y normativos que
condicionan el éxito de estas reformas (Bastian & Garcia, 2021; Heeks, 2020).
Revisiones sistematicas recientes han documentado la importancia de la
infraestructura tecnolégica, la claridad normativa, el soporte del ente rector y la
disponibilidad de recursos financieros como variables criticas para la adopcion exitosa
de SIGA (CEPAL, 2021; OECD, 2022). Asimismo, se ha reconocido el rol del liderazgo
institucional, la cultura organizacional y la motivacién del personal como elementos
habilitadores del cambio (Mergel, 2021; Pardo, 2021). Estos estudios han contribuido a
construir un cuerpo de conocimiento robusto sobre los determinantes técnicos y
organizacionales de la modernizaciéon administrativa.

Sin embargo, persiste una brecha significativa en la comprensién de la dimensién
perceptual y multidimensional de la capacidad de transformacion institucional en
procesos de implantacion de SIGA. La mayoria de investigaciones se han centrado en
aspectos normativos o técnicos, dejando poco explorada la forma en que los actores
organizacionales perciben y experimentan las cinco dimensiones criticas de la
capacidad institucional: entorno de accidn, contexto institucional, red de tareas,
aspectos organizacionales y recursos humanos (Grindle & Hilderbrand, 1995; Andrews
et al., 2021). Esta omisidn es particularmente relevante en contextos de gobiernos
locales, donde las dindmicas perceptuales influyen decisivamente en la aceptacion,
adaptacion y sostenibilidad del cambio institucional (Matus, 2022; Zapata, 2023). La
falta de estudios que integren estas dimensiones desde una perspectiva perceptual
limita la comprensién holistica de los factores que habilitan o restringen la
transformacién institucional.



Para abordar esta brecha, el presente estudio adopta el modelo de capacidad
institucional propuesto por Grindle y Hilderbrand (1995), el cual conceptualiza la
capacidad de transformacion institucional como un constructo multidimensional que
integra condiciones contextuales, estructurales y humanas. Este marco analitico ha
demostrado su pertinencia para el estudio de reformas administrativas en contextos de
recursos limitados, al permitir identificar no solo las fortalezas y debilidades
institucionales, sino también las interdependencias entre las diferentes dimensiones
que configuran la capacidad de cambio (Grindle & Hilderbrand, 1995; Andrews et al.,
2021). La aplicacion de este modelo al caso de la implantacién del SIGA-MEF en un
gobierno local peruano permite examinar como las percepciones de los actores
organizacionales sobre el entorno de accidn, el contexto institucional, |la red de tareas,
los aspectos organizacionales y los recursos humanos configuran la capacidad de
transformacion institucional.

En este sentido, la pregunta de investigacidon principal que orienta este estudio es:
¢Cual es la capacidad de transformacion institucional percibida por los actores
organizacionales en el proceso de implantacién del SIGA-MEF en la Municipalidad
Provincial de La Convencion, Perd, durante el afio 20257 De esta pregunta central se
derivan las siguientes subpreguntas: (a) ¢ Cémo perciben los actores organizacionales
las condiciones del entorno de accidn que condicionan la implantacién del SIGA-MEF?;
(b) ¢De qué manera evaltan el contexto institucional, la red de tareas, los aspectos
organizacionales y los recursos humanos como dimensiones de la capacidad de
transformacion institucional?; y (c) éQué perfil multidimensional emerge de la
integracion de estas percepciones?

El objetivo general de esta investigacidn es analizar la capacidad de transformacién
institucional en el proceso de implantacion del SIGA-MEF en la Municipalidad
Provincial de La Convencion, Peru, desde una perspectiva perceptual multidimensional.
La contribucion tedrica de este estudio radica en la aplicacion del modelo de Grindle y
Hilderbrand (1995) al andlisis de sistemas integrados de gestién en gobiernos
subnacionales, ampliando el alcance de este marco analitico mas alla de contextos de
cooperacion internacional. La contribucidn practica se orienta a proporcionar evidencia
empirica para gestores publicos, formuladores de politicas y organismos rectores (MEF,
DGA) sobre los factores perceptuales que habilitan o restringen la implantacién exitosa
del SIGA-MEF. Metodolégicamente, el estudio aporta un enfoque perceptual
multidimensional que complementa los analisis técnicos y normativos predominantes
en la literatura.

2. Metodologia

3.1 Diseno y enfoque de la investigacion



El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y disefio
transversal, orientado a examinar las percepciones organizacionales sobre la capacidad
de transformacion institucional en el proceso de implantacion del SIGA-MEF
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Creswell & Creswell, 2022). Esta configuracion
metodoldgica resulta pertinente para capturar la variabilidad perceptual de los actores
involucrados en un momento especifico del proceso de reforma administrativa,
permitiendo caracterizar el estado de la capacidad institucional sin manipulacion de
variables (Bernal, 2021). El enfoque perceptual se justifica en la naturaleza
multidimensional del constructo de capacidad institucional, cuya evaluacién requiere
incorporar las representaciones cognitivas y valorativas de los sujetos que
experimentan directamente el cambio organizacional (Grindle & Hilderbrand, 1995;
Andrews et al., 2021).

3.2 Contexto y participantes

El estudio se desarrollé en la Municipalidad Provincial de La Convencion (MPLC),
gobierno local ubicado en la provincia de La Convencién, departamento del Cusco,
Peru. El proceso de implantacién del SIGA-MEF en esta entidad se inicié en 2025,
involucrando las oficinas de Abastecimiento, Contabilidad, Presupuesto y Planeamiento
y las dreas usuarias con la implementacion de médulos logistico.

La poblacién objetivo estuvo conformada por servidores publicos de la MPLC que
tuvieron contacto directo en la implantacién del SIGA-MEF. Se aplicé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, conformado por N = 18 participantes que cumplieron
los siguientes criterios de inclusion: (a) vinculo laboral activo con la MPLC durante el
periodo de estudio y (b) contacto directo con el uso del SIGA-MEF en sus funciones
cotidianas. La Tabla 1 presenta las caracteristicas sociodemograficas de la muestra.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes.
INCORPORAR

Nota. Datos recopilados en la Municipalidad Provincial de La Convencién, 2025.

El tamafio muestral, aunque reducido, resulta consistente con la naturaleza del estudio,
ya que la alta especificidad de los participantes (contacto directo y experiencia en las
areas de uso directo) otorga a la muestra un elevado poder de informacion,
garantizando la densidad de datos necesaria para el analisis (Malterud et al., 2016).

3.3 Instrumento de medicion

Se disefid un cuestionario estructurado con base en el modelo de capacidad
institucional de Grindle y Hilderbrand (1995). El instrumento se organizd en dos



secciones: (i) variables sociodemograficas y (ii) 40 items distribuidos en cinco
dimensiones de capacidad institucional: entorno de accién, contexto institucional, red
de tareas, aspectos organizacionales y recursos humanos considerando escala de
respuesta Likert de 5 puntos.

El proceso de validacion comprendié dos fases. Primero, validacién de contenido
mediante juicio de tres expertos en gestidn publica, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y relevancia de cada item y Segundo se evalud la confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores satisfactorios (> 0.70) en todas las
dimensiones (Nunnally & Bernstein, 1994). OK

3.4 Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé en marzo 2025, mediante aplicacion presencial del
instrumento en la MPLC. La aplicacidn fue asistida por el investigador, quien aclaré
dudas y verificd la completitud de las respuestas. Se garantizé una tasa de respuesta
del 100% mediante acompafiamiento personalizado. Los datos fueron almacenados en
una base de datos cifrada con acceso restringido, y se anonimizaron las respuestas para
proteger la identidad de los participantes.

3.5 Técnicas de andlisis de datos

El analisis de datos se realizé utilizando el software estadistico SPSS version 28.0. Se
emplearon técnicas de estadistica descriptiva. El analisis comparativo por dimensiones
consistid en el calculo de medias globales para cada una de las dimensiones de
capacidad institucional, permitiendo identificar fortalezas y areas criticas. La sintesis
multidimensional integré los resultados de las cinco dimensiones en un perfil global de
capacidad de transformacion institucional. Adicionalmente, se realizaron andlisis de
correlacidn de Spearman para examinar la asociacion entre las dimensiones
perceptuales y variables sociodemograficas relevantes (experiencia laboral, condicidn
laboral). El nivel de significancia estadistica adoptado fue a = 0.05 (Field, 2018; Pallant,
2020). falta

3.6 Consideraciones éticas

Se obtuvo consentimiento informado y participacion fue voluntaria de todos los
participantes, garantizando el anonimato, la confidencialidad y el uso exclusivo de los
datos para fines académicos.

Uso de lA

3. Resultados



3.1 Entorno de accidn

Los hallazgos del estudio se presentan a continuacién, estructurados en torno a las
cinco dimensiones del modelo de capacidad institucional de Grindle y Hilderbrand
(1995).

En la dimension **Entorno de accion** (M=3.21), los datos revelan una percepcion
moderadamente favorable, aunque con notables disparidades internas. Como se
observa en la Figura 1, los items con las medias mds elevadas corresponden a
"Relaciones formales respetan jerarquias" (M=3.44, DE=0.86) y "Mecanismos efectivos
de control" (M=3.44, DE=1.04). No obstante, se identifico un marcado disenso en los
factores que obstaculizan la implementacion: "Directivas municipales claras" obtuvo la
media mds baja del estudio (M=2.44, DE=1.18), y "Redes informales obstaculizan
imparcialidad" (M=2.67, DE=1.21). Las elevadas desviaciones estdndar en estos items
criticos indican una falta de consenso entre los funcionarios sobre la claridad y equidad
del entorno normativo local.

Se observé que los items con las medias mas elevadas correspondieron a "Relaciones
formales respetan jerarquias" (M=3.44, DE=0.86) y "Mecanismos efectivos de control"
(M=3.44, DE=1.04), seguidos por "Procedimientos no obstaculizan el sistema" (M=3.33,
DE=0.77). Por el contrario, los valores mas bajos se registraron en "Directivas
municipales claras" (M=2.44, DE=1.18) y "Redes informales obstaculizan imparcialidad"
(M=2.67, DE=1.21). Los resultados sugieren que, si bien existen estructuras formales y
mecanismos de control establecidos, persisten limitaciones en la claridad de las
directivas municipales y la influencia de redes informales que podrian afectar la
imparcialidad en el proceso de implementacion.

Figural

Distribucion de las percepciones sobre el entorno de accidon y su incidencia en la
capacidad de transformacidn institucional durante la implantacion del SIGA-MEF en la
Municipalidad Provincial de La Convencién

Percepciones del entorno de accion en la implementacion del SIGA-MEF
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Nota. Las barras representan las medias de las respuestas en escala Likert (1-5), donde
valores 23.0 indican percepciones favorables. Las lineas de error muestran las
desviaciones estandar (+DE). Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de campo
(2025).

Figura 2

Evaluacién perceptual del contexto institucional como factor habilitador o restrictivo de
la capacidad de transformacion institucional en el proceso de implantacion del SIGA-
MEF.
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Figura 3

Percepcion de la red de tareas y sus interdependencias funcionales como
determinantes de la capacidad de transformacién institucional en la adopcién del SIGA-

MEF
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Figura 4

Valoracion de los aspectos organizacionales —estructura, normatividad interna y
gestion del cambio— en la capacidad de transformacion institucional asociada al SIGA-

MEF.
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Figura 5

Diagndstico perceptual de la dimension de recursos humanos: competencias, formacion
y disposicion al cambio en el proceso de implantacion del SIGA-MEF.
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Figura 6.

Perfil multidimensional de la capacidad de transformacion institucional: sintesis
comparativa por dimensiones en el proceso de implantacion del SIGA-MEF
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4. Discusion

Los resultados de este estudio ofrecen una radiografia detallada de los cuellos de
botella micro-institucionales en la adopcién de sistemas de gestion publica. Un hallazgo
central es la paradoja entre el alto compromiso del personal operativo y la deficiencia
percibida en el apoyo supervisoral. El compromiso con la implementacién (M=4.33)
contrasta marcadamente con la falta de apoyo de los jefes (M=2.94). Este fendémeno
puede interpretarse a través de la teoria de la burocracia a nivel de calle (*street-level
bureaucracy*) de Lipsky (2010), donde los funcionarios desarrollan mecanismos de
afrontamiento y rutinas propias para cumplir sus objetivos a pesar de las limitaciones
estructurales y la falta de respaldo jerarquico. Asimismo, esto sugiere que la
motivacion por el servicio publico (Perry & Wise, 1990) opera como un motor
intrinseco que compensa, al menos en el corto plazo, las deficiencias del liderazgo
intermedio en la Municipalidad Provincial de La Convencion.

Otro patrén relevante es la disociacidn entre la claridad estructural y la ambigliedad
operativa. Mientras que los roles y las entidades estan claramente definidos (M>3.80),
las directivas municipales claras obtuvieron la puntuacion mas baja del estudio
(M=2.44). Este hallazgo resuena con la teoria del isomorfismo institucional (DiMaggio
& Powell, 1983), especificamente el isomorfismo coercitivo, donde las organizaciones



adoptan estructuras y tecnologias (como el SIGA-MEF) para ganar legitimidad ante
entes rectores (el MEF), pero fallan en desarrollar los procesos operativos internos
(directivas claras) necesarios para que la innovacién sea eficaz. La estructura formal
existe, pero el "software institucional" (las reglas de juego internas) permanece
subdesarrollado, lo que explica la alta variabilidad en la percepcidn de las redes
informales (DE=1.21).

Las debilidades en los aspectos organizacionales, particularmente la falta de
reconocimiento no monetario (M=2.89) y la limitada autonomia técnica (M=3.17),
constituyen riesgos criticos para la sostenibilidad de la reforma. En contextos de
gobiernos locales en paises en desarrollo, donde las restricciones presupuestarias
limitan los incentivos econdmicos, el reconocimiento simbdlico y la autonomia son
determinantes para retener el talento y mantener la motivacién (Grindle, 1997). La alta
dispersion en estos items (DE>1.20) indica que la experiencia del funcionario depende
excesivamente de su unidad orgdnica especifica, revelando una fragmentacién en la
cultura organizacional que el sistema tecnolégico no ha logrado homogeneizar.

Es imperativo abordar la limitacion del tamafio muestral (N=18) desde una perspectiva
metodoldgica rigurosa. Si bien este nimero impide la generalizacidn estadistica
poblacional, el disefio de estudio de caso intensivo de actores clave (*key informants*)
proporciona una validez analitica robusta para identificar mecanismos causales y
dindmicas internas (Yin, 2014; Stake, 1995). Al tratarse de los funcionarios
directamente responsables de la implantacidn, sus percepciones constituyen una
fuente primaria y altamente cualificada para diagnosticar las fricciones institucionales.
Futuras investigaciones deberan emplear disefios multimétodo o estudios de caso
comparados para ampliar la generalizacidn teérica de estos hallazgos.

Finalmente, estos resultados tienen implicaciones directas para la gestion publica y el
disefio de politicas de modernizacidn estatal. Los hallazgos sugieren que el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) y los gobiernos locales deben transitar de un enfoque de
cumplimiento técnico-normativo a uno de gestion adaptativa del cambio. No basta con
implementar el software y capacitar en su uso; es necesario que los gestores locales
fortalezcan el liderazgo transformacional, formalicen las directivas operativas y
establezcan sistemas de reconocimiento no monetario. La capacidad de transformacion
institucional no depende Unicamente de la tecnologia, sino de la alineacién entre la
estructura formal, los incentivos conductuales y el apoyo supervisoral para que la
innovacién tecnoldgica se traduzca en una mejora real de la gestion publica local.
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